
OPIS POSLOVA tvrtka AsistentOS d.o.o. 

 

Funkcija - naziv OSOBNI ASISTENT/ICA 

Područje rada 
Pružanje podrške i pomoći osobama s invaliditetom ili osobama s 
poteškoćama u svakodnevnim aktivnostima 

Uvjeti:  Stručna sprema: SSS ili VŠS ili VSS 

 Struka: 
Nije strogo određena, poželjna povezanost sa 
zdravstvenom, socijalnom ili edukacijskom djelatnošću 

 Radno iskustvo: 
Nije strogo određeno, poželjno iskustvo u radu s osobama 
s invaliditetom ili u srodnim poslovima 

 Posebna znanja: 

• Osnove pružanja njege i pomoći u kući 
• Poznavanje potreba osoba s invaliditetom 
• Komunikacijske i interpersonalne vještine 
• Osnove pravilnog rada s pomagalima i asistencijom 

 

Specifična znanja 

• Empatija i strpljenje u radu s korisnicima 
• Poželjno poznavanje individualnog plana pomoći ili 

slične dokumentacije 
• Organizacija i planiranje dnevnih aktivnosti s 

korisnikom 

Ostali uvjeti 

Diskrecija i čuvanje privatnosti korisnika, fleksibilnost i prilagodljivost 
promjenama u radnom rasporedu, odgovornost i samostalnost 

Vozačka dozvola Nije uvijet Broj izvršilaca 
Prema broju 

korisnika 

 
 
Položaj 

Nadređeni Direktor/ica 

Podređeni nema 

Suradnja 
S korisnicima, članovima obitelji korisnika, ostalim 
zaposlenicima, zdravstvenim djelatnicima 

Lokacija Dom korisnika ili sjedište organizacije 

Ovlašten je za: 
• Pružanje osobne pomoći i potporu korisnicima prema planu projekta 
• Vođenje evidencije obavljenih usluga prema internim pravilima 
• Komunikaciju o potrebama korisnika s nadređenima 

Odgovornosti za:   
• Pravovremeno i kvalitetno 

izvršavanje aktivnosti prema 
dogovorenom planu 

• Očuvanje dostojanstva i 
sigurnosti korisnika 

• Ažurno vođenje potrebne 
dokumentacije 

Opis aktivnosti: 
• Pomoć pri osobnoj higijeni, hranjenju, mobilnosti i 

osnovnoj njezi 
• Organizacija i pomoć u svakodnevnim kućanskim 

poslovima i aktivnostima 
• Pratnja korisnika u zdravstvene ustanove, na 

društvene i druge aktivnosti 



• Podrška u ostvarivanju socijalnih kontakata i 
aktivnosti 

• Komunikacija s timom o promjenama i posebnim 
potrebama korisnika 

• Održavanje povjerljivosti i profesionalnog odnosa 
s korisnicima 

Dokumentacija 
za rad 

Ugovor o radu, Pravilnik o radu, Ugovor s MROSP, Evidencija o radu (posjetima 
korisnicima) 

 

 


